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Smlouva o poskytovani terénni odlehcovaci sluzby ¢.

uzavrena dne:

Nize uvedeného dne, mésicearokuuzavieli

pan (pani): nar.:

bydlisté:

zastoupeny(3a):

Ill

ddle jen ,uZivate

RESIDENT 2000 o.p.s., IC: 280 66 782, se sidlem Svobodova 106, Dacice, 38001, &islo rozhodnuti o
registraci poskytovatele socialnich sluzeb: 7469927

zastoupeny: Bc. Zderikou Skarkovou

dale jen ,poskytovatel”

v

v souladu sust. § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, tuto smlouvu o poskytnuti
odlehcovaci sluzby podle § 44 cit. zdkona

(v textu této smlouvy déle jen ,Smlouva“):

[

RESIDENT 2000 o.p.s. www.resident2000.cz
Svobodova 106, Dacice 380 01 IC: 28066782



RESIDENT 2000

Starame se o Vas
l.

Rozsah poskytovani socialni sluzby

UZivatel ma pravo pozadat poskytovatele o kterykoliv Ukon z téchto zakladnich ¢innosti pfi
poskytovani odlehéovaci sluzby podle § 44 zdkona o socidlnich sluzbéach.

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele vykondvat tyto sluzby:

Zakladni ¢innosti

Pomoc pfi zvlddani béznych ukont péce o vlastni osobu

o pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

o pomoc pfi oblékdni a svliékani, v€éetné specialnich pomucek

O pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
o pomoc pfi presunu na liZko nebo vozik

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

o pomoc pfi ukonech osobni hygieny
o pomoc pfi pouziti WC
o pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:

o zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm
raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani - celodenni strava v rozsahu
minimalné 3 hlavnich jidel

o pomoc pfi pfipravée stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

o doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na organy
verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob

o socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrieni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclefiovani osob
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o béiné pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstardvani osobnich

zalezitosti

o pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prdv a oprdvnénych zajm

o pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

o nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

o podpora pfi zajisténi chodu domacnost

Detailni napln a konkrétni divod poskytovani sluzby bude stanoven individualnim planem.

Misto a cas poskytovani odlehcovaci sluzby

1. Sluzba se poskytuje v misté bydlisté uzZivatele, popfipadé na dalSich mistech, jez

uzivatel urci, a to v rozsahu:

2. Sluzby sjednané v €l. | Smlouvy se poskytuji denné od 7 do 17 hod po dobu platnosti
Smlouvy. V pfipadé, Ze uzZivatel nékteré sjednané cinnosti nepozaduje, je povinen zménu
oznamit nejpozdéji jeden den predem. Pokud tak neucini a na sjednané misto vykonu sluzby
se dostavi zaméstnanec pecovatelské sluzby, poskytovatel je opravnén Zadateli vyucétovat

naklady s tim spojené.

Vyse uhrady za odlehcovaci sluzbu a zplisob jejiho placeni

1. UtZivatel je povinen zaplatit uhradu za poskytované sluzby dle bodu I. ve vysi stanovené
Cenikem pecovatelské sluzby spolecnosti RESIDENT 2000 o.p.s., ktery je uveden

v pfiloze €. 1 a je nedilnou soucasti této Smlouvy.

2. Ceny sluZeb jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

3. Poskytovatel je povinen predlozit uZivateli vyuctovani uhrady za poskytované sluzby za

uplynuly kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 20 dn.

4. Uiivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu zpétné, a to jednou za kalendarni mésic,
nejpozdéji do 15. dne po dni, kdy poskytovatel predlozil uzivateli mési¢ni vyuactovani

Cerpanych sluzeb.
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5. UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu v hotovosti povéfenému pracovnikovi
poskytovatele nebo bezhotovostné na Ucet poskytovatele.

V.
Ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel stanovenych poskytovatelem

pro poskytovani odlehcovaci sluzby

UZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s vnitfnimi Pravidly pro poskytovani terénni odlehcovaci
sluzby (dale jen Pravidla) a pIné jim porozumél. UZivatel se zavazuje a je povinen tato pravidla
dodrzovat. Tato Pravidla jsou uvedena v pfiloze cislo 2.

Poskytovatel zpracovdvd tyto osobni Udaje uzivatele: jméno, pfijmeni, datum a misto
narozeni, adresu bydlisté, telefonni ¢islo a e-mail.

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné. Souhlas Ize vzit kdykoliv zpét, a to zaslanim emailu
na socialni@resident2000.cz nebo zaslanim dopisu na kontaktni osobu spole¢nosti:

Mgr. Martina Sedlackov3, reditelka spoleénosti, Svobodova 106, Dacice, 38001.

Bez souhlasu nelze sluzbu poskytovat.

V.
Vypovédni divody a vypovédni lhity
1. UZivatel mizZe Smlouvu vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni Ihita pro vypovéd
uzivatelem cini 3 dny. Vypovéd uzivatele musi byt pisemna.
2. Smlouva mize zaniknout také dohodou mezi uzivatelem a poskytovatelem.
3. Smlouva automaticky zanika pfi Umrti uzivatele sluzby a zdnikem poskytovatele.

4. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze pisemné z téchto divoda:

a) jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti odlehéovaci
sluzby za dobu del$i nez 1 mésic.

b) jestlize uzivatel porusi Pravidla pro poskytovani terénni odlehcovaci sluzby hrubym
zplGsobem anebo opakované (viz.: priloha €. 2 této smlouvy)

5. Vypoveédni Ih(ta pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodl uvedenych v odst. 4)
tohoto ¢lanku ¢ini 3 dny a pocind bézet prvnim dnem ndasledujicim po dni, v némz byla tato
vypovéd uzZivateli dorucena.
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VI.

Ostatni ustanoveni

1. Nahradu 3kody na majetku uzivatele, kterd prokazatelné vznikla Ccinnosti
poskytovatele, bude poskytovatelem vyrovnana.

VII.

Doba platnosti smlouvy
1. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.
2. Smlouva o poskytovani odleh¢ovaci sluzby se uzavira na dobu neurcitou.

3. Uzivatel nemuzZe prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

VIII.

Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Kazdd smluvni
strana obdrZi jedno vyhotoveni.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu smlouvy, kazdou zménu musi uZivateli
neprodlené pisemné oznamit dodatkem smlouvy a ten mlze smlouvu vypovédét,
pokud se zménou nebude souhlasit.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze
Smlouvu neuzavrely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uUplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

5. Smlouva obsahuje dvé pfilohy, jeZ jsou jeji nedilnou soucdsti. Podpisem smlouvy
uzivatel souhlasi i se znénim pfiloh, ptilohy se nepodepisuiji.

Dne:

podpis uZivatele podpis poskytovatele

Seznam priloh:
Priloha €. 1: Cenik
Priloha €. 2: Pravidla pro poskytovdni terénni pecovatelské sluzby

| -
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovéni terénni odlehéovaci sluzby: CENiK

RESIDENT 2000

Starame se o Vas

Nazev ukonu

Uhrada za ukon

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

60,- K¢/1 hod

2. pomoc pfi oblékani a svlékani, véetné specialnich pomucek

60,- K¢/1 hod

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru

60,- K¢/1 hod

4. pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik

60,- K¢/1 hod

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

60,- K¢/1 hod

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

60,- K¢/1 hod

3. pomoc pfi pouziti WC

60,- K¢/1 hod

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

1. zajiSténi stravy ptimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani

160 K¢ denné za
celodenni stravu v
rozsahu minimalné 3
hlavnich jidel, 65 K¢ za
obéd

2. pomoc pfi pfipravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby

60,- K¢/1 hod

d) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

1. doprovazeni dospélych do Skoly, skolského zafizeni, zaméstnani,
k lékafi, na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a
doprovazeni zpét

60,- K¢/1 hod

2.  pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob

60,- K¢/1 hod

e) socidlné terapeutické cinnosti: socioterapeutické Ccinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob

60,- K¢/1 hod

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma

60,- K¢/1 hod

2. pomoc pfi vyfizovani béZnych zdlezitosti

60,- K¢/1 hod

g) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

r
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1. ndcvik a upevriovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a | 60,- K¢/1 hod

dovednosti

2. podpora pfi zajisténi chodu domacnost 60,- K¢/1 hod

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano zdarma.

Cenik platny od 1.6.2018. Vypracovala Mgr. Martina Sedlackova
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Pfiloha ¢. 2

Pravidla pro poskytovani terénni odlehcovaci sluzby

1. Zakladniinformace
Cile sluzby:

Terénni odlehcovaci sluzba si klade za cil profesiondlné a zaroven citlivé zastoupit pecujici osobu tak,
aby si pecujici osoba mohla odpocinout a méla dostatecny prostor na vyfizeni vSech svych zalezitosti.

Cilem je tedy podpofit pecujici osobu tak, aby byla schopna v péci o svého blizkého pokracCovat a
nedoslo k nezadoucimu stavu, kdy z dvodu vycerpani nebo vyhoteni pecujici osoby, poptipadé
zhorsenim ekonomického nebo socidlniho postaveni této osoby (ztrata zaméstnani, ztrata znamych,
zajmu, snizeni kvality Zivota celé rodiny apod.), nemuiZe nadale pecovat o nemohouciho blizkého.

Dalsim cilem poskytovani sluzby je zvyseni kvality Zivota uzivatele.

Pokud je pecujici osobé umoZnéno vyse zminéné, zdroven se zvySuje Sance uZivatele na setrvani
v domacim prostredi a je podporovana prevence umistovani pecovanych do Ustavnich zafizeni.

Zasady poskytovani sluzby:

Sluzby jsou poskytovany vyhradné kvalifikovanymi pracovniky dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a jsou vidy
poskytovany s ohledem na zachovani distojnosti uzivatele. Sluzby jsou poskytovany vsem bez ohledu
na spolec¢enské postaveni a vyznani, rasu, handicap, ndaboZenstvi, pohlavi, plvod, sexualni orientaci,
vék a politickou pfislusnost. Vidy budou chranény prava a zajmy uzivatele.

Pti poskytovani sluzby se vzdy bere ohled na vlastni viili uzivatele a jeho svobodné rozhodnuti pti feSeni
nepriznivé socialni situace a vidy se zohlednuji potfeby a pféni uzivatele.

Pfi poskytovani sluzby je vidy respektovana lidska distojnost a autonomie uzivatell, vidy je
respektovana uzivatelova volba a podpora je individualizovana — sluzby se pfizplsobuji potfebam
uzivatele. Pri poskytovani sluzby se klade diraz na podporu uZivatele v sobéstacnosti a postupné
budovani nezavislosti klienta na sluzbé.

Okruh osob - Sluzba je urcena ob¢anim se sniZzenou sobéstacnosti z dlivodu véku, chronického
onemocnéni, zdravotniho nebo télesného postiZeni; ktefi jsou odkdzani na pomoc druhych pfi péci o
sebe a 0 domacnosti.

Vékové kategorie uzivateli — Osoby od 6 let véku.

Mistni dostupnost — Sluzba je poskytovana uZivatelim z Dacic a okoli, vzdaleného do 25 km od Dadic.
Sluzba je poskytovana pouze v Jihoceském kraji a dle podminek dotaéniho programu.

Kapacita — Kapacita sluzby je 15 uzivatel(. Okamzita kapacita sluzby je 1 uZivatel.

Casova dostupnost — Sluzba je poskytovana kazdy den od 7 do 17 hodin, celkem 70 hodin tydné.
Rozsah sluzby je s uzivatelem nebo jeho zakonnym zdstupcem dojedndvan individualné.

2. Prava uzZivatele

* NahliZet do veskeré dokumentace, ktera je o ném v odlehcovaci sluzbé vedena.

» Védét, které osobni a citlivé Udaje odlehcovaci sluzba vyZaduje, jak dlouho tyto Gdaje archivuje
a jak s nimi dale pracuje.

*  Meénit individudlni zakdzku a rozsah a €etnost podpory. Tyto zmény domlouva se socidlnim

v

nebo klicovym pracovnikem alespog y em.
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*  Vypovédét smlouvu o poskytovani odlehéovaci sluzby bez udani diivoda.
» StéZovat si na odlehcovaci sluzbu, na poskytovani odlehc¢ovaci sluzby, na ¢innost pracovnikll a
dalsi zaleZitosti tykajici se poskytovani sluzby.
* Vyuzivat odlehcovaci sluzbu dle svych prani a potreb, pokud je to v souladu se zakladnim
prohlasenim odlehcovaci sluzby (s poslanim, cilovou skupinou atd.).
* PoZadovat zménu klicového pracovnika, pokud to provozni podminky umoznuji.

3. Povinnosti uZivatele

*  Poskytnout odlehcovaci sluzbé informace (z divodu kvalitniho zabezpeceni sluzeb), které k
poskytovani sluZeb potfebuje: jméno a prijmeni, datum a narozeni, adresa bydlisté, Cislo
telefonu.

* Upozornit na pfipadna rizika pfi pInéni cile spoluprace a vyjasnit pfipadné zvlastni poZzadavky
na poskytovani odlehcovaci sluzby.

* Nahlasit kazdé infekéni onemocnéni, které se vyskytne u ného nebo v jeho roding, se kterou
sdili spole¢nou domacnost. Pfi zméné zdravotniho stavu uZivatele, resp. pfi zjisténi infekéni Ci
parazitarni choroby, pfi které nemocny muze byt zdrojem onemocnéni, je uzivatel povinen na
zménu svého zdravotniho stavu pecovatelku upozornit a odlehcCovaci sluzba vstoupi v jednani
s oSetfujicim lékafem uZivatele, ohledné zavaZnosti onemocnéni a zajiSténi bezpecnosti
pracovniku.

* Nahlasit zménu bydlisté, Cisla telefonu apod. Veskeré zmény se hlasi vedouci odlehcovaci
sluzby na tel. ¢isle: 778 409 816 nebo klicovému pracovnikovi.

e Zajistit pro vykon sluzby dlistojné a bezpecné prostiedi a podminky (tyka se i zajisténi
domdcich zvirat), nekoufit v pfitomnosti pecovatelky.

*  Vytvofit podminky pro vykondvani péce, které nejsou v rozporu s legislativnimi pozadavky. V
pfipadé potreby k ulehceni provadéni ukonl opatfit kompenzacni pomlcky - choditko,
polohovaci lGzko, zvedak a jiné. Dale je uZivatel povinen zajistit, aby se i dalSi osoby
vdomdcnosti chovaly primérené a neztéZovali poskytovani sluZzeb nebo neohroZovaly
pecovatelku.

*  Poskytnout hygienické a Uklidové prostredky k provadéni sjednané sluzby.

* Dodrzovat tato stanovena Pravidla pro poskytovani odleh¢ovaci sluzby.

*  Poskytnout jméno a Cislo telefonu kontaktni osoby, které ma byt sdélena zprdva o pfipadném
zhorseni zdravotniho stavu uZivatele, popfipadé jiné nepredvidatelné udalosti.

» Je-li potfeba zajistit kli¢e pro vstup pecovatelky do domu nebo bytu uZivatele, aby mohla byt
provedena domluvend péce (napt. kdyZ je uzivatel upoutan na lGzko a bydli sdm), zajisti
uzivatel nezbytny pocet kli¢l od dvefi na vlastni naklady.

» UZivatel by mél odlehcovaci sluzbu seznamit s informacemi dileZitymi pro pfipadné reseni
havarijnich situaci — uvést, kde se v domacnosti uzivatele nachazeji: hlavni uzdvér plynu, hlavni
uzavér vody, hlavni vypinac elektrické energie.

* Uzivatel si nem(ze vyminovat pecovatelku, jez mu bude poskytovat sluzbu. PecCovatelky se
stridaji.

»  Uzivatel musi poskytnout informaci o mife sobéstacnosti pfi zvladani péce o vlastni osobu a o
domadcnost.

» Uzivatel by mél poskytnout informaci o rizicich spojenych se zdravotnim stavem, aby
pracovnici doptfedu védéli, na co si dat pozor pfi poskytovani sluzby (diabetes, pohyblivost
uzivatele — zavislost na pouzivani kompenzacnich pomcek, kardiovaskuldrni onemocnéni,
inkontinence, poruchy paméti, sluchu a zrak...). Informaci o bytovych podminkach a socialnich
pomérech (havarijni stavy v byté, spoluprace dalsich pecujicich, neshody v rodiné, pes ¢i jiné
zvife v domacnosti apod.) - pouze v rozsahu vyjadreni uZivatele, tak jak uzivatel poklada za
nutné poskytovatele s touto skute¢nosti seznamit.

* Uzivatel by mél umoznit vedouci odllﬂsﬂli_sl:iby kontrolu provadéné sluzby.
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4. Pravidla vytizovani stiznosti
Kazdy uZivatel, pracovnik organizace, ale také SirSi verejnost ma pravo si stéZovat. UZivatel je
informovan o tom kde, jak a na koho si mlzZe stéZovat, jiZ pfi jednani se zdjemcem o sluzbu.

Na pracovniky spole¢nosti je mozné stéZovat si budto socialni pracovnici (kontakt: 778 409 816,
socialni@resident2000.cz) nebo feditelce spole¢nosti (kontakt: 723 123 295,
m.sedlackova@resident2000.cz )

Postup pfi vyfizovani stiznosti — pokud to lze, stiznost se pracovnik pokusi vyresit hned na misté.
Vedouci pracovnik / feditelka stiznost prosetfi jak s uZivatelem, tak s pracovnikem, popfipadé s dalSimi
zucastnénymi osobami.

Vzidy se provede zaznam o vyfizeni stiznosti, ve kterém jsou zaznamendny zejména tyto informace:

datum a hodinu podani stiznosti, oznaceni toho, kdo stiznost poddva, oznaceni, v jakém vztahu je
osoba, ktera stiznost podava k poskytovateli, popfipadé dalsi osoby, kterych se stiznost tyka, dale
obsah stiznosti, jakou formu napravy podavajici ocekava, reSeni stiznosti a provedena opatreni,
vyjadreni, zda je podavajici spokojen s opatfenim, datum uzavieni stiznosti a datum predani zavéru
stéZovateli a podpisy zucastnénych osob.

Zasady pri vyfizovani stiznosti

» diskrétnost — vsichni zicastnéni jsou vazani mlcenlivosti, osoby se vyjadiuji beze svédki
* bezpeéi - clovék ma pravo si stéZovat bez jakéhokoliv nasledného znevyhodnéni

* objektivita — ¢lovék, ktery stiznost vyfizuje, musi byt v nezavislé pozici

* podpora — musi byt poskytnuta vSem zucastnénym stranam

Kazda stiznost je probrana vzdy na nejblizsi poradé. Probere se s celym tymem, hledaji se mozna feseni
a zpUsoby, jak stiznostem predchazet.

Lhaty pro vyfizeni stiznosti

Stiznost vyfizuje socialni pracovnik neprodlené poté, co se ke stiznosti vyjadri vSsechny zlUcastnéné
strany. Pokud byl pofizen zaznam o stiZznosti, musi stéZovatel dostat pisemné vyjadreni. Pisemné
vyjadreni musi stéZovatel obdrzet ve Ihité nejdéle do 30 dnl od podani stiZznosti.

Pokud stéZovatel neni spokojen s fesenim stiznosti organizace, mliZe se obratit na nezavislé organy:

Krajsky Grad Jihoéeského kraje, Odbor socialnich véci, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice, Tel: 386 720 111,
E-podatelna: posta@kraj-jihocesky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Poti¢nim pravu 1/376, 3128 01 Praha 2, Tel: +420221921111

Veftejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00, Tel: 542 542 888, E-mail: podatelna@ochrance.cz

5. ReSeni nouzovych a havarijnich situaci

V ptipadé, kdy uZivatel pfi sjednané ndvstévé neotevira a neni mozno se spojit s Zddnou kontaktni
osobou ani se sousedy, pracovnik odlehcovaci sluzby z divodu podezieni, Ze by mohlo byt ohroZeno
uzivatelovo zdravi nebo Zivot, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky integrovaného zachranného
systému. Tento postup mlzZe znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou
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Starame se o Vas
Skodou na bytovém zafizeni a je proto v uZivatelové zajmu ozndmit pecovatelce nebo socidlnimu
pracovnikovi (telefonicky, v kancelafi) svou nepfitomnost a domluvenou péci véas odhlasit.

V ptipadé zalomeného klice v zamku se v prvni fadé pokusi pracovnik dozvonit na uZivatele. Pokud je
to nemozné, zavold uZivateli poptipadé rodinnym prislusnikiim a poté je opravnén zavolat hasice.

V ptipadé, kdy v odlehcovaci sluzbé nastane nahly nedostatek pracovnik( (napf. z didvodu nahlého
onemocnéni), je poskytovatel opravnén omezit rozsah poskytované sluzby na zékladni ukony (pomoc
s osobni hygienou, stravovani, nutné pochlizky) po dobu trvani tohoto nedostatku.

Pokud nastane situace, kdy pracovnik nestihne pfijit na provedeni péce k uzivateli v domluveny c¢as
(napf. zdrZeni na rozvozové trase z divodu nehody apod.), neprodlené informuje uZivatele a domluvi
si s nim nahradni termin.

Pokud dojde v domacnosti k mimoradné udalosti (pozar, unik plynu a podobné), zavold pracovnik
integrovany zachranny systém a pokusi se zajistit bezpecnost vSech osob tak, aby nebyla ohrozena jeho
vlastni bezpecénost.

V pfipadé, ze dojde béhem sluzby u uzivatele ke zhorseni jeho zdravotniho stavu nebo ke zranéni,
pracovnik v prvni fadé poskytne uzivateli prvni pomoc a pokud to vyzaduje situace, kontaktuje slozky
integrovaného zdchranného systému.

Pokud pracovnik pfijde k uzivateli, ktery nejevi zndmky Zivota, pracovnik bezodkladné zavola
Zdravotnickou zachrannou sluzbu 155. Popise situaci a nahlasi, Ze uZivatel nejevi znamky Zivota.

Podrobny postup feseni nouzovych situaci je k dispozici v kancelafi socidlniho pracovnika spole¢nosti.

6. Prava poskytovatele a jeho pracovnikt

*  Neposkytnout sluzbu, je-li ohrozena bezpecnost a zdravi pecujiciho persondlu, mimo jiné
v pripadé:
o pochybnosti o bezpe¢ném pouzivani elektrického spotrebice uzivatele, pfi viditelném
poskozeni zastrcky nebo zasuvky

o pokud uZivatel v prostorach provadéni uUkonl chova zvife, u kterého se da
predpokladat, Ze by mohlo ohrozit na zdravi pecujici personal, je uzivatel povinen zvire
zabezpecit tak, aby nemohlo dojit k napadeni pracovnika nebo k ohrozeni jeho zdravi.
Pokud toto uZivatel nezajisti, ma pracovnik pravo odmitnout provedeni péce.

Y

o Vpfipadé, Ze se uzivatel nebo uZivatelovi blizci, pop¥. dalsi osoby Zijici v jedné
domacnosti s uzivatelem k pracovnikovi chovaji hrubym, poniZujicim zplsobem, a také
v pfipadé, Ze se pracovnik bude citit jednanim uzivatele nebo jeho blizkych ohrozZen.
*  Pracovnik ma pravo odmitnout ukol, ke kterému se neciti dostate¢né kompetentni.
* Poskytovatel ma prdvo meénit Cas poskytnuti péce uzivateli v pfipadé nenadala situace
(autonehoda, dopravni zacpa, pracovni Uraz atd.)
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